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Gute zu wissen

ALTE ROUTINEN, NEUE
MÖGLICHKEITEN: WIE KI DEN
WANDEL BRINGT

Künstliche Intelligenz hält längst Einzug in
Arztpraxen, Therapiezentren, Kliniken und
Heilpraktikerpraxen. Doch wie lässt sie sich sinnvoll
und nachhaltig in den Praxisalltag integrieren?
Welche Lösungen entlasten spürbar die
Verwaltung, optimieren Abläufe und verbessern
die Patientenbetreuung? 

In dieser Ausgabe zeigen wir, wie KI aus einer Vision
gelebte Praxis wird – mit konkreten Anwendungen,
klaren Strategien und echten Erfolgsbeispielen. Für
mehr Effizienz, besseren Service und einen
entscheidenden Vorsprung im Gesundheitswesen.
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KI-Magazin: Wie Künstliche Intelligenz den
Praxisalltag neu gestaltet



1. KI-Chatbots lassen sich individuell an
deine Praxisabläufe anpassen
Zum Beispiel durch spezifische
Antwortpfade für verschiedene
Fachbereiche.

2. Durchgängige Erreichbarkeit senkt
die Quote verpasster
Terminbuchungen deutlich, vor allem
abends und an Wochenenden.

3. Intelligente Assistenten können auch
Mehrsprachigkeit abdecken, ideal für
internationale Patienten oder
Regionen mit verschiedenen
Muttersprachen.

 4. Frühzeitige Informationsvermittlung
durch KI reduziert typische Rückfragen
– etwa zu Dokumenten, Wartezeiten
oder Abläufen.

5. Datenschutzkonforme KI-Lösungen
sind heute problemlos möglich, sodass
Kommunikation sicher und
gesetzeskonform bleibt (z. B. DSGVO-
konforme Chatbots).

Viele Praxen arbeiten am Limit. Während
die medizinische Versorgung immer
komplexer wird, nimmt der
Kommunikationsaufwand spürbar zu.

Moderne Patientenkommunikation bedeutet
heute weit mehr als Telefonate und E-Mails.
Künstliche Intelligenz eröffnet Arztpraxen,
Therapiezentren und Heilpraktikern die
Möglichkeit, Anfragen schneller, präziser und
rund um die Uhr zu beantworten. KI-gestützte
Chatbots können Terminwünsche automatisch
entgegennehmen, erste Fragen zu Behandlungen
oder Öffnungszeiten beantworten und
Dokumente wie Anamnesebögen oder
Aufklärungsunterlagen direkt versenden.

Intelligente Assistenten erkennen
wiederkehrende Anliegen und bieten
strukturierte Antworten an – ohne Wartezeiten
für den Patienten und ohne Mehraufwand für das
Team. Auch die Kommunikation über Messenger-
Dienste oder Webseiten wird durch KI deutlich
vereinfacht: Patienten erhalten sofort eine
Reaktion, selbst außerhalb der regulären
Sprechzeiten.

Für Praxen bedeutet das: weniger
Unterbrechungen im Alltag, eine bessere
Erreichbarkeit und eine spürbare Entlastung des
Personals. Gleichzeitig steigt die Zufriedenheit
der Patienten, weil sie sich ernst genommen und
gut betreut fühlen – unabhängig von Tageszeit
und Auslastung.

Mit einer intelligenten Kommunikationsstrategie
auf Basis von KI können Praxen ihre
Servicequalität nicht nur verbessern, sondern
sich auch klar vom Wettbewerb abheben.

Patientenkommunikation
intelligenter gestalten



Der Alltag in Praxen, Therapiezentren und Kliniken ist geprägt von
Routineaufgaben, die Zeit und Ressourcen binden: Telefonate, Terminplanung, E-
Mail-Korrespondenz, Formulare, Erinnerungen und Verwaltungsdokumente.
Genau hier setzt Künstliche Intelligenz an – und übernimmt viele dieser Prozesse
vollautomatisch.

KI-gestützte Assistenten kümmern sich zuverlässig um die Terminverwaltung,
senden Erinnerungen an Patienten, beantworten Standardanfragen oder nehmen
Änderungen entgegen. Auch interne Aufgaben wie die digitale Organisation von
Patientenakten, das automatische Ausfüllen von Formularen oder die Verwaltung
von Wiedervorlagen können effizient automatisiert werden.

Für dein Team bedeutet das: weniger Unterbrechungen, weniger Stress, weniger
Fehler. Die freigewordene Zeit kann wieder für das Wesentliche genutzt werden
– die persönliche Betreuung deiner Patienten. So verbessert KI nicht nur die
Abläufe, sondern auch die Zufriedenheit im gesamten Praxisteam.

✔ 🖥 Terminmanagement neu gedacht.

Dank KI-Technologie können Termine heute
rund um die Uhr gebucht, verschoben oder
bestätigt werden – ohne manuelle Eingriffe.
Patienten wählen ihre Wunschzeiten online
oder über einen KI-gesteuerten Assistenten,
während das System automatisch freie Slots
prüft, Terminkollisionen vermeidet und
Bestätigungen versendet. Das reduziert
nicht nur das Anrufaufkommen in der Praxis
erheblich, sondern sorgt auch für einen
reibungsloseren Ablauf im Tagesgeschäft.

✔ 🔄  Routineentlastung durch intelligente Systeme

Viele tägliche Aufgaben folgen festen Abläufen – ideal für KI. Von der Wiedervorlage wichtiger
Patientendaten bis hin zur automatisierten Bearbeitung von Standardanfragen: KI sorgt dafür,
dass nichts liegenbleibt und alles zur richtigen Zeit erledigt wird. Dein Team gewinnt damit
Struktur, Verlässlichkeit und ein besser planbares Arbeitspensum.

✔ 📂 Verwaltungsarbeit automatisieren

Routineaufgaben wie das Versenden von
Erinnerungen, das Anfordern von
Unterlagen oder das Management von
Patientenformularen können durch KI
komplett übernommen werden.
Intelligente Systeme füllen Formulare vor,
versenden Aufklärungsbögen automatisch
und erinnern Patienten eigenständig an
ausstehende Dokumente – fehlerfrei und
termingerecht. Das entlastet dein Team
spürbar und macht die Verwaltung deutlich
schlanker.

Entlastung im Team: Wie KI Verwaltungsarbeit
übernimmt



In vielen Praxen laufen noch immer zahlreiche Prozesse manuell ab – von der
Terminvergabe über die Dokumentenverwaltung bis hin zur
Patientenkommunikation. Das kostet nicht nur Zeit, sondern bindet auch wertvolle
Ressourcen, die besser in die direkte Betreuung der Patienten investiert wären.
Hier setzt Künstliche Intelligenz an: Sie hilft, Abläufe zu standardisieren, zu
automatisieren und effizienter zu gestalten.
Mit KI lassen sich wiederkehrende Aufgaben klar strukturieren und verkürzen.

Statt jeden Termin einzeln zu koordinieren, übernimmt ein intelligentes System die
Planung im Hintergrund. Patienten erhalten automatisch passende
Terminvorschläge, Erinnerungen oder wichtige Hinweise zu Anamnesebögen und
Formularen – ganz ohne zusätzlichen Aufwand für das Team. Auch interne Abläufe,
etwa das Management von Patientendaten oder die Kommunikation zwischen
Abteilungen, können durch KI deutlich beschleunigt und besser organisiert werden.

Das Resultat: weniger Fehler, kürzere Wartezeiten und ein insgesamt flüssigerer
Praxisbetrieb. Für das Team bedeutet das eine erhebliche Entlastung im Alltag, für
die Patienten eine bessere Betreuung und ein reibungsloser Ablauf ihrer Anliegen.
Statt sich mit organisatorischen Aufgaben aufzuhalten, kann sich dein Team wieder
auf das konzentrieren, was wirklich zählt: Zeit für individuelle Gespräche,
persönliche Betreuung und höchste Behandlungsqualität.

Wer seine Abläufe intelligent optimiert, schafft nicht nur mehr Effizienz, sondern
investiert direkt in die Zufriedenheit von Patienten und Mitarbeitern – und sichert
sich damit langfristig einen klaren Wettbewerbsvorteil.

Abläufe optimieren und mehr Zeit für Patienten
gewinnen

Optimierte Abläufe schaffen Raum für das Wesentliche: echte
Patientenbeziehungen, bessere Beratung, mehr Konzentration auf Diagnosen und
Behandlungen. Gleichzeitig reduzieren sie den internen Stresspegel und
verbessern die Zusammenarbeit im Team.

Kurz gesagt: Wer Abläufe heute klug steuert, investiert in ein deutlich stärkeres,
stabileres und moderneres Praxisumfeld – und macht sich unabhängiger von
Fachkräftemangel und Überlastung.



Die Terminplanung gehört zu den wichtigsten, aber auch fehleranfälligsten Aufgaben
im Praxisalltag. Verpasste Anrufe, unklare Absprachen oder Doppelbuchungen führen
nicht nur zu Stress im Team, sondern auch zu Frust bei Patienten. Automatisierte
Terminvergabesysteme auf KI-Basis lösen dieses Problem effizient und zuverlässig.

Durch den Einsatz intelligenter Assistenten können Patienten ihre Termine rund um
die Uhr selbst buchen, ändern oder absagen – über die Website, per App oder direkt
über einen Chatbot. Die Systeme prüfen automatisch die Verfügbarkeit, schlagen freie
Zeiten vor und synchronisieren Termine in Echtzeit mit dem Praxiskalender. Auch
Erinnerungen und Informationen zur Vorbereitung auf den Termin können
automatisiert versendet werden.

Das reduziert nicht nur den Verwaltungsaufwand erheblich, sondern sorgt auch für
eine bessere Auslastung. Termine werden gezielter vergeben, Ausfälle sinken, und
freie Slots bleiben nicht ungenutzt. Gleichzeitig erleben Patienten eine moderne,
serviceorientierte Praxis, in der schnelle Reaktionen und unkomplizierte Abläufe
selbstverständlich sind.
Kurz gesagt: Automatisierte Terminplanung entlastet nicht nur das Team, sondern
trägt aktiv dazu bei, den Praxiserfolg zu sichern.

Terminvergabe automatisieren und den
Kalender füllen

✔ 🗓 Termine, wann der Patient will.

Ein modernes Terminvergabesystem ermöglicht es Patienten, selbstständig Termine zu buchen,
zu verschieben oder abzusagen – und zwar unabhängig von Öffnungszeiten. Ob spät abends, am
Wochenende oder spontan am Feiertag: KI-gestützte Lösungen sorgen dafür, dass keine Anfrage
mehr verloren geht. Das steigert nicht nur die Servicequalität, sondern auch die Zufriedenheit
der Patienten erheblich.

Automatisierte Terminvergabe ist mehr als nur Bequemlichkeit – sie ist ein echter
Umsatztreiber. Freie Zeitfenster werden sofort erkannt und neuen Patienten aktiv angeboten.
Doppelbuchungen werden vermieden, kurzfristige Lücken intelligent gefüllt. Ergebnis: ein
vollerer Kalender, eine höhere Termintreue und eine optimale Auslastung deiner
Praxisressourcen.

✔ 📈  Bessere Auslastung durch intelligente Planung

✔ 🔔 Nie wieder vergessene Termine

Vergessene Termine kosten Zeit, Geld und Nerven. KI-Systeme versenden automatische
Erinnerungen per E-Mail, SMS oder Messenger – angepasst an die individuellen
Kommunikationspräferenzen deiner Patienten. So sinkt die No-Show-Rate deutlich, und dein
Praxisteam muss weniger nachtelefonieren oder Termine neu vergeben.



10 Aufgaben, die deine Praxis-KI still und
leise übernimmt

1. Terminbuchungen und -änderungen automatisieren
➔ Patienten buchen ihre Termine direkt selbst – ohne Warteschleife oder Personalaufwand.
Dein Team wird entlastet und gleichzeitig sinkt die Zahl verpasster Anrufe deutlich.

2. Anfragen zu Öffnungszeiten, Leistungen und Anfahrt sofort beantworten
➔ Immer dieselben Fragen? Der KI-Chatbot beantwortet sie automatisch – freundlich und
korrekt. Das spart deinem Team täglich viele Unterbrechungen und verbessert die
Patientenzufriedenheit.

3. Anamnesebögen und Aufklärungsunterlagen verschicken
➔ Statt Formulare manuell auszudrucken oder zu mailen, verschickt die KI vorbereitete
Dokumente automatisch. Patienten kommen besser vorbereitet zum Termin, der Ablauf
wird reibungsloser.

4. Terminerinnerungen automatisch versenden
➔ Weniger vergessene Termine: Automatische Erinnerungen per SMS oder E-Mail
reduzieren Ausfallquoten – und sichern deinem Kalender volle Auslastung.

5. Absagen und Verschiebungen selbstständig bearbeiten
➔ Patienten können ihre Termine einfach über einen Link oder den Chatbot ändern oder
absagen. Keine nervenaufreibenden Telefonate mehr, dein Team spart täglich wertvolle Zeit.

6. Rückfragen zu Behandlungen oder Wartezeiten beantworten
➔ Der KI-Assistent liefert sofort Antworten auf häufige Fragen – wie lange eine Behandlung
dauert oder ob spezielle Vorbereitungen nötig sind. Patienten fühlen sich besser informiert,
dein Team wird nicht mehr mit Standardfragen überflutet.

7. Erfassung erster Patientendaten
➔ Der Chatbot nimmt grundlegende Informationen (Name, Geburtsdatum, Beschwerden)
bereits im Vorfeld auf. Dein Team muss diese nicht mehr mühsam abfragen – und du hast
beim Termin direkt alle relevanten Daten.

8. Folgetermine intelligent vorschlagen
➔ Nach dem Termin schlägt die KI automatisch passende Anschluss- oder Kontrolltermine
vor. So wird kein Folgetermin vergessen, und die Patientenbindung wird gestärkt.

9. Patienten über wichtige Neuerungen informieren
➔ Änderungen bei Öffnungszeiten, Urlaubszeiten oder neuen Behandlungsangeboten
werden automatisiert an Patienten kommuniziert. Dein Team muss nicht jede Info einzeln
versenden – und Patienten fühlen sich jederzeit bestens informiert.

10. Erreichbarkeit außerhalb der Öffnungszeiten sichern
➔ Auch nachts oder am Wochenende können Patienten Anfragen stellen und erste
Informationen erhalten. Das steigert die Servicequalität massiv – ohne Zusatzbelastung für
das Team.



📥 Formularversand, ohne dass jemand daran denken muss

Ein intelligentes System erkennt, wann bestimmte Dokumente benötigt werden – z. B.
Anamnesebögen, Aufklärungsunterlagen oder Datenschutzhinweise – und versendet
diese automatisch. Patienten erhalten alles rechtzeitig vor ihrem Termin und können
sich vorbereiten. Das spart nicht nur Zeit, sondern verhindert auch unnötige
Verzögerungen im Ablauf.

📞 Telefonfreie Zeiten – für echte Konzentration

Ständig klingelnde Telefone rauben Konzentration und Energie. Ein digitaler Assistent
fängt einen Großteil der Anrufe ab, beantwortet häufige Fragen sofort oder leitet
gezielt weiter. So entstehen im Team wieder echte Fokuszeiten – und die Stimmung
verbessert sich spürbar, weil die Unterbrechungen abnehmen.

📅 Wiederkehrende Aufgaben? Laufen ab jetzt von selbst.

Erinnerungen an Kontrolltermine, Wiedervorlagen, Follow-ups nach Behandlungen –
all das lässt sich automatisieren. Die KI erkennt Muster, sendet Nachrichten
rechtzeitig raus und sorgt dafür, dass kein Patient „durchrutscht“. Das schafft
Verlässlichkeit, reduziert Organisationschaos – und macht den Alltag ruhiger.

Routinearbeiten abgeben und den Fokus
neu setzen
In den meisten Praxen blockieren nicht medizinische Aufgaben den Tag – sondern
ständige Unterbrechungen: Telefonate, Rückfragen, Formularversand. Genau hier setzt
Künstliche Intelligenz an. Sie übernimmt Aufgaben, die keinen medizinischen Mehrwert
schaffen, aber wertvolle Ressourcen binden.

Wer diese Routinen abgibt, schafft Raum für das Wesentliche: gute Behandlung,
persönliche Beratung und konzentriertes Arbeiten im Team. KI-Assistenten arbeiten im
Hintergrund, reagieren sofort auf Standardanfragen und halten den Betrieb reibungslos
am Laufen. Sie ersetzen keine Menschen – sie entlasten sie gezielt und machen
Praxisarbeit effizienter und stressfreier.



Kundenservice neu gedacht: 24/7
erreichbar mit KI
Patienten erwarten heute schnelle, unkomplizierte Antworten – am besten sofort.
Doch im hektischen Praxisalltag ist das kaum durchgängig zu leisten. Genau hier
entfaltet KI ihr volles Potenzial: Intelligente Assistenten ermöglichen es, auch
außerhalb der Öffnungszeiten für Patienten erreichbar zu sein – ohne zusätzliches
Personal und ohne Kompromisse bei der Servicequalität.

Ob am Sonntagabend, spät nachts oder an Feiertagen: Der digitale Assistent ist
einsatzbereit. Er beantwortet häufige Fragen, nimmt Terminanfragen auf, klärt über
Leistungen auf oder verschickt Informationsmaterial. Alles automatisch, zuverlässig
und im richtigen Tonfall. Patienten fühlen sich ernst genommen – selbst wenn das
Telefon längst nicht mehr besetzt ist.

KI-Systeme lassen sich mit Website, Messenger oder Patientenportal verknüpfen und
passen sich deinen individuellen Abläufen an. Sie merken sich häufig gestellte Fragen,
verbessern sich mit der Zeit und greifen – wenn gewünscht – auch auf bestehende
Terminsysteme zu. So wird die Kommunikation nahtlos in den Alltag integriert.

Dabei geht es nicht darum, menschlichen Kontakt zu ersetzen, sondern gezielt zu
ergänzen. Der 24/7-Service über KI filtert Anliegen vor, überbrückt Wartezeiten und
sorgt dafür, dass kein Kontakt verloren geht. So wird dein Team entlastet und kann
sich am nächsten Tag gezielt um individuelle Anliegen kümmern – ohne gestresst
hinterherzutelefonieren.

Und der Effekt ist messbar: Praxen berichten von bis zu 30 % weniger verpassten
Erstkontakten und deutlich höherer Patientenzufriedenheit. Moderne Praxen, die auf
KI im Kundenservice setzen, zeigen damit nicht nur technische Innovationskraft,
sondern auch ein echtes Verständnis für die Bedürfnisse ihrer Patienten: verbindlich,
erreichbar, zugewandt – zu jeder Zeit.



www.ki-magazin.info

„Die KI wird die größten Fortschritte
bringen, wenn sie mit menschlicher

Intelligenz kombiniert wird.“

– Fei-Fei Li, 
Professorin an der Stanford University
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